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重要提示

本公司董事会及全体董事保证本公告内容不存在任何虚假记载、误导性陈述

或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担法律责任。

中国太平洋保险（集团）股份有限公司

关于 2025 年度“提质增效重回报”行动方案实施情况的公告

中国太平洋保险（集团）股份有限公司（以下简称“公司”或“太保集团”）

深入贯彻国务院《关于加强监管防范风险推动资本市场高质量发展的若干意见》、

中国证监会《关于加强上市公司监管的意见（试行）》以及上海证券交易所《关

于开展沪市公司“提质增效重回报”专项行动的倡议》，制定并于 2025 年 6 月

28日披露了 2025年度“提质增效重回报”行动方案。2025年，公司上下凝聚共

识、笃定前行，推动行动方案在全司落地见效，稳步迈向高质量发展新征程。现

将 2025年度行动方案落实情况公告如下：

一、战略任务有效突破，新发展格局加速构建

（一）业务质效全面提升，高质量发展根基持续稳固

寿险业务锚定价值增长，推动多元渠道模式升级。新业务价值、新业务价值

率稳步提升。“2+N”多元渠道策略成效显著，代理人渠道深化职业化、专业化

和数智化队伍建设，核心人力产能持续提升，银保、团政渠道价值贡献进一步凸

显。深化客户分层经营，持续优化产品结构，新保期缴中分红险占比已提升至

50.0%，业务品质保持良好态势。产险业务坚持效益优先，业务结构持续优化，

承保盈利水平有效改善，承保利润显著增长，保费收入保持平稳。车险持续提升

精细化管理水平，加强渠道专业化建设，经营韧性不断增强；非车险主动压降高

风险、低效益业务，全面推进“防减救赔”一体化风险减量管理体系建设。投资

端持续锻造跨市场、跨周期的资产配置能力，牢牢把握资本市场机遇，构建细分

赛道投研体系，集团管理资产规模持续增长，投资业绩继续保持良好水平，为集

团整体盈利提供坚实支撑。
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（二）服务能级显著提高，金融服务实体经济成效凸显

公司全面贯彻新发展理念，扎实做好金融“五篇大文章”，全方位提升金融

服务质效。科技金融方面，支持新质生产力发展，构建"科创无忧"综合保险等专

属产品体系，科技保险保障逾 67万亿元，科技投资规模超 1300亿元。绿色金融

方面，助力经济社会绿色转型，绿色保险保障金额超 310万亿元，发行绿色保债

计划、ABS和 REITs，绿色投资规模超 3000亿元。普惠金融方面，大病、长护

及惠民保覆盖 262城超 5亿人次，为超 1700万户次农户提供农险风险保障约 1.3

万亿元，农险理赔惠及农户近 600 万户次。养老金融方面，丰富康养服务供给，

“太保家园”布局 13城 15园，康复医院落地济南、厦门和广州，康养服务累计

覆盖客户超 1200万；上海临港新片区人才企业年金计划、雄安新区企业年金自

动加入机制等创新实践有序落地。数字金融方面，持续建设保险大模型基座与算

力平台，在寿险客户经营、营销队伍赋能、产险风险减量服务、健康险理赔等业

务场景深化数智化经营，有效提升运营效率和效能。

（三）创新实践加快推进，激活面向未来的增长动能

深化创新驱动，丰富产品和服务供给，探索工具和模式创新，积极培育新的

增长动能。服务中国车企“走出去”，在泰国累计为超 2万台中国出口新能源车

辆提供保障，成为国内险企在新能源车险国际化服务领域首个成功案例。成功发

布总规模达 500亿元的太保战新并购基金与私募证券投资基金，积极助力实体经

济发展，为产业升级和创新注入金融活水，彰显公司在服务国家战略中的责任担

当。发布“太保优护 2.0”数智赋能方案，将 AI嵌入基金测算和失能评估等环节，

推动效率、准确性和风控能力迈上新台阶。创新资本运作，成功溢价发行零票息

H股可转债，创下多项历史纪录，吸引众多国际长线投资者参与，为公司未来主

业发展和战略推进提供有力支撑。

二、公司治理效能持续增强，有效激发内生动力

（一）构建治理架构新格局，夯实可持续发展根基

持续完善中国特色现代企业治理机制，深入贯彻落实新《公司法》，积极落

实有关监管要求，按照依法合规、分类施策、稳妥有序的原则，全面推动集团及

子公司监事会改革工作落地，进一步优化公司治理架构与董事会运作机制，由“三

会一层”精简为“两会一层”，强化审计委员会监督职能，完善董事履职保障机
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制，夯实治理根基，有效提升治理效能。在可持续发展方面，公司积极推动 ESG

理念与集团整体价值链深度融合，编制《绿色低碳转型规划》，明确 ESG发展目

标与实施路径。通过持续深化气候风险量化管理能力，深耕可持续保险、负责任

投资和绿色低碳运营，完善员工职涯发展路径，强化与上下游合作伙伴的互惠互

利关系，不断巩固公司可持续发展基础。2025 年，公司明晟 ESG 评级提升至

AAA最高等级，社会各方认可度进一步提升。

（二）筑牢稳健发展风险防线，激活组织效能新动力

不断完善合规管理治理架构，健全内控合规体系，落地实施内部交易管理制

度。深入开展“黑灰产”专项打击行动并取得显著治理成效。创新推进审计实施

模式，提升审计监督质效，全面强化穿透式、全流程风险防控体系，守护公司持

续稳健运营。纵深推进“三能机制”改革，全面扩大任期制与契约化管理覆盖范

围，聚焦人才梯队建设，强化青年人才与复合型人才培养力度；坚持市场化改革

导向，持续优化激励约束机制，强化经营目标与考核结果的刚性约束，充分释放

组织创新活力与发展动能。

三、长效回报机制持续完善，彰显公司投资价值

（一）健全市值管理体系，提升资本市场认可度

公司持续健全市值管理体系，制定并实施市值管理专项基本制度，不断丰富

市值管理工具，坚持将信息披露作为市值管理的重要核心抓手，强化投资者关系

工作双向传导作用，推动市值管理水平稳步提升。公司严格遵循各证券上市地监

管规则，坚持真实、准确、完整、及时和公平的原则，以高质量信息披露夯实市

值管理基础，持续拓展主动披露范围，创新非财务信息披露形式，以清晰、规范、

简明的方式，全方位展示公司经营业绩、战略布局、风险管理及社会责任履行成

效，持续增进资本市场对公司投资价值的认可度。

（二）深化投资者关系管理，强化中小投资者权益保护

公司持续深化投资者关系管理，聚焦投资者关切，围绕高质量发展重点成果

丰富沟通场景，全年开展线上线下业绩说明会、年度及半年度全球路演、投资主

题资本市场开放日，以及各类集体业绩说明会、策略会等多元沟通活动约 133

次，高效向资本市场传递公司竞争优势与长期价值增长能力，有效引导市场形成

合理预期。同时，公司坚持公平对待各类投资者，重点强化中小投资者权益保护，
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通过业绩说明会前公开征集问题、开设投资者专线、传真、专属电子邮箱和公司

官网专栏等方式提供多元化便捷沟通渠道，切实提升中小投资者服务体验。

（三）优化股东回报机制，积极践行共享发展理念

公司始终坚守回报股东、价值共创的初心使命，高度重视并切实保障股东合

法权益，秉持明确、稳定的中长期分红政策，科学统筹公司高质量可持续发展与

股东合理投资回报，致力于为股东构筑稳健可靠、可持续的价值分享体系。公司

上市以来累计现金分红规模突破千亿元，分红连续性、稳定性与股息回报水平均

位居行业前列。2025 年，公司进一步明确了“以营运利润为锚、以投资正向贡

献而增加股息为辅，兼顾偿付能力约束”的中长期分红政策，切实与全体股东共

享经营发展成果。同时，积极推动中期分红授权机制落地，持续健全完善投资者

长效回报体系，全面提升股东回报的稳定性、及时性与持续性。

整体来看，公司 2025年度“提质增效重回报”行动取得了显著成效，高质

量发展蹄疾步稳，转型成效持续显现，在保持经营业绩稳健向好的同时，为股东

创造了更多价值，为资本市场的健康稳定发展贡献了更多力量。2026 年是中国

太保建司 35周年，也是公司“十五五”规划的开局之年。公司将进一步融入中

国式现代化发展进程，坚定围绕“稳中求进、提质增效”总基调，聚焦主责主业，

着力增强核心功能、提升核心竞争力，积极开创高质量发展新局面，朝着建设“具

有市场引领力与国际竞争力的一流保险金融服务集团”的愿景目标不懈奋斗，在

“十五五”壮阔新征程中作出新的更大贡献！

特此公告。

中国太平洋保险（集团）股份有限公司董事会

2026年 3月 27日




