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(ESG) ESG ESG
ESG ESG

ESG ESG
ESG

ESG ESG
ESG ESG

ESG ESG
ESG

ESG

ESG

ESG ESG ESG
ESG ESG

董事會
負責評估及釐定本集團有關ESG的風險，確保本集團設立有效的ESG風險管理和內部監控系統，定期檢討
本集團的表現，並審批本集團ESG報告的披露資料。

總裁會
負責監督可持續發展指導委員會開展ESG工作。

可持續發展指導委員會
負責統一指導、授權和協調各相關部門開展ESG工作。

ESG工作小組
負責具體執行和推動ESG相關工作，並將ESG相關工作融入到本集團的日常運營中。
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2025 

C2 ESG

2025 ESG

高

對
利
益
相
關
方
的
重
要
性

信息安全與隱私保護

客戶滿意度

產品研發創新

供應商、渠道商考核

保障員工權益

ESG規劃目標

合理宣傳

供應鏈風險管理
科技倫理

小微企業權益保障

環保合規

ESG管理理念

滅少溫室氣體排放

生態環境及天然資源保護

能源與資源有效利用

環境目標設立

水資源有效利用

減少和循環利用廢棄物
建立氣候變化
治理架構

設立氣候相關目標

應對氣候相關風險和機遇

知識產權保護

反貪污監督管理

反貪污舉報

反貪污培訓

董事會檢視及討論

職業健康與安全

公平公開採購
員工福利與關愛

ESG管治架構

ESG管治體系

員工發展與培訓
杜絕強制勞工

綠色採購

社會公益

員工滿意度

平等及合規僱傭

高

低

對暢捷通的重要性

穩定與高效的產品

志願活動

2025 ESG
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1 
1.1

2021

2021 5

2021 5

2021 5

2025

2025 2024 2023

0.80 0.73 1.14

0.79 0.73 1.02

19.76 18.84 21.19

19.53 18.90 18.90

39.24 40.29 38.31

387.70 404.11 341.75

48.22 54.41 47.09

47.65 54.57 42.01

1,034 1,201 1,447

1.02 1.20 1.29

0.39 0.28 0.62

0.28 0.28 0.28
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2025 

2025
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2021
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2025

2025 2024 2023

1 1 tCO2e 0 0 0

2 2 tCO2e 208.18 237.56 222.59

1 2 tCO2e 208.18 237.56 222.59

3 6  
3

tCO2e 1,378.42

4 tCO2e 0.21 0.24 0.20

% 33

13.89

1  

2  2025 12

2023 2023

0.5306kgCO2/kWh

3  3 6

(EEIO)

2021 3

4  1 2 3
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2025 

2 

– 

– 

– AI
2025 AI 2025 CFS 2025 AI
2026

2.1 

ISO 9001
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• 

• 

7

2.2 

AI AI

• AI

+AI
SaaS BaaS DaaS

AI
AI

AI
AI
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2025 

畅捷通SAAS-AI-数智财税-智能体与AI场景

智能体重点场景

1. 智能做账辅导

2. 产品问答

3. 智能报表解读（AI问数）

4. 财务报告分析

5. 税务政策咨询

6. 日记账RPA采集及收支类型推荐

7. 智能报税助手（异常诊断及修复）

8. 税务合规及风险预警

智能核算&精细化核算

精准、高效、合规

批量化&自动化，降本增效

经济、实用、灵活

高增值服务升级

合规咨询、经营账..

智能合规/经营分析

票财税风控、经营风险预警、客户分层经营...

AI问答
咨询服务

产品问答

税务咨询

商务查询

做账咨询

AI做账
自动执行
智能推荐

一键结转

AI分析
深度思考
经营赋能

AI 报表解读

AI风控
大数据AI分析
风险预警提升

AI识别
票据AI识别
银企自动互联

税务数字账户

AI报告
专业模版
经营报告

AI 生成报告

1

 

AI

2025

2025 2024 2023
     

22,598.8 22,898.7 24,734.0

% 21 24 31

391 380 432

% 39 38 39

• AI

AI
AI AI

AI

AI
AI
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AI

2.3 
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2025 

 

 

 

 

2025

2025 2024 2023
     

102 113 125

5 17 28
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2.4 

• 

AI

• 

• 

2

24
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2025 

30

2025

2025 2024 2023
     

1 3 4 1

2 % 87.30 85.50 87.00

1  12315

2  
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58

15
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2025
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2025 

3 
3.1 

• 
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2025

2025 2024 2023

1,012 997 1,121

1,001 982 1,110

11 15 11

714 694 783

% 70.55 69.61 69.85

298 303 338

% 29.45 30.39 30.15

30 168 211 328

30 % 16.60 21.16 29.26

30-50 817 762 774

30-50 % 80.73 76.43 69.05

50 27 24 19

50 % 2.67 2.41 1.69

594 579 655

% 58.70 58.07 58.43

418 418 466

% 41.30 41.93 41.57

% 3.36 5.12 9.63

% 24.11 24.47 30.69

% 72.53 70.41 59.68

% 0.79 0.80 0.71

% 12.31 18.23 18.31

% 14.39 18.08 17.60

% 6.88 18.58 19.91

30 % 15.42 27.62 21.75

30-50 % 11.74 14.39 16.51

50 % – 5.26 –

% 11.87 17.54 15.64

% 12.92 19.18 21.80

 = +
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2025 

• 

 

 

 

 

100%

2025 2024 2023

0 0 0

0 0 0

% 99.1 99.1 99.2

 =
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2025 

AI
1,200 1,000
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AI

6,300
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2025

2025 2024 2023

1,003 988 1,112

1 % 99.10 99.10 99.20

2

% 71 70 70

% 29 30 30

2

% 72 71 60

% 24 25 31

% 3 4 9

5 32 43

83,899 70,956 88,720

83.65 71.82 79.78

86.38 75.39 83.48

77.05 63.59 71.18

83.56 60.37 79.21

83.90 89.31 79.23

83.71 159.13 85.52

1  =

2  =
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2025 

– 

• 

2025

2025 2024 2023

1,083 922 772

1,071 913 763

12 9 9

• 

2025 2025
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3.3 

10
30,000

AI
AI

1

AI

2025 4 12

1,000 AI

2
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4 
4.1 

(AI)
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ISO 
27001 ISO 27701 ISO 27017

ISO 27018
22

(CNVD)

DevOps ISO27001 ISO27017 ISO27018

ISO27701

• 
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2025

以下為《員工商業行為守則》中部分禁止行為示例：

受賄 行賄

違規交易 侵佔、貪污、挪用公司財物

侵犯公司知識產權 造假業績

違規投資及外包 違規任職或兼職

工作、利益沖突不回避 內部公關、違規報銷、無理索賄

未遵守 遵守

01

03

05

07

09

02

04

06

08

10
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2025 

ESG
ESG

A1

(a) 
(b) 

P11-12

A1.1 P10-11

A1.3 1

A1.4 P10

A1.5 P10-12

A1.6 P10-12

   
A2 P13

A2.1 P10

A2.2 P10

A2.3 P10 P13-14

A2.4 P10 P14

A2.5 P10
   
A3 2

A3.1 

   
D (I) 

(II) 
(III) 
(IV) 

P15-22

   

1 

2 
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ESG

B1

(a) 
(b) 

P31-40

B1.1 P32

B1.2 P32
   

B2
(a) 
(b) 

P35

B2.1 P35

B2.2 P35

B2.3 P35
   

B3 P36-37

B3.1 P38

B3.2 P38
   

B4
(a) 
(b) 

P34

B4.1 P34

B4.2 P34
   

B5 P41-43

B5.1 P43

B5.2 P41-43

B5.3 P41-43

B5.4 P41-43
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2025 

ESG

B6

(a) 
(b) 

P23 30 45

B6.1 3

B6.2 P28-29

B6.3 P26-27

B6.4 P24

B6.5 P45-49
   

B7
(a) 
(b) 

P49-52

B7.1 P50

B7.2 P49-50

B7.3 P51-52
   

B8 P44

B8.1 P44

B8.2 P44
   

3   
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