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2025年可持續發展表現
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企業成就

2025年度收益
人民幣14,959.9百萬元+6.0%
2024 14,112.5 *

2023 13,090.3 *

2025年度本公司普通股權持有人應佔權益
人民幣5,854.5百萬元+14.7%
2024 5,104.6 *

2023 4,112.1 *

* 

管治

提升數據安全治理能力
ISO 27001 ISO 27701

環境

開展氣候風險與機遇評估工作

2025年度總溫室氣體排放密度
2.63公噸二氧化碳當量╱千平方米
2024 2.64

2023 2.73

2025年度總能源用量密度
5.15兆瓦時╱千平方米
2024 5.18

2023 5.38

社會

2025年度員工人數
38,042名員工
2024 38,627

2023 43,012

2025年度慈善捐款
人民幣3,206,000元
2024 324,000

2023 217,000

2025年度客戶服務滿意度
91分
2024 92

2023 91

2025年度平均培訓比率
100%
2024 100%

2023 97.20%



主席寄語
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ESG

2025

 

+

2025 ESG

 

 –

 

 5,900

 ISO 27701

張貴清



董事會聲明
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監管可持續發展工作

UNSDGs

 

可持續發展管理方針及策略
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董事會聲明（續）

檢討目標進度

ESG ESG

ESG

2022

ESG



關於本報告
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報告覆蓋及範圍

2025 1 1 2025 12 31

164 2,356
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關於本報告（續）

報告準則

C2 ESG

GRI 2021 GRI ESG GRI

ESG GRI

重要性及持份者包容性

量化

平衡

一致性及可比性
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關於本報告（續）

報告準則（續）

可持續發展背景

完整性

準確性及可驗證性

清晰性

時效性

報告內容核准

2026 3

意見反饋

copl.ir@cohl.com



中海物業簡介
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關於中海物業

1986 1991 2015

10 23 2669.HK

領潮文化

服務意識
用心服務每一天

使命
我們經營幸福

品牌理念
精築幸福
創領潮流

信念
有品質，更溫暖

人才理念
匯聚奮進者
激勵有為者

價值觀
客戶為本
質量保障
價值創造

精神
全心奮進每一天

願景
成為卓越的
國際化資產運營
服務商
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中海物業簡介（續）

公司架構

中國建築集團有限公司

中國建築股份有限公司

中國海外集團有限公司

中海物業集團有限公司

物業管理服務 非住戶增值服務 住戶增值服務
停車位買賣
業務

業務分部

物業管理服務

非住戶增值服務

住戶增值服務

停車位買賣業務
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中海物業簡介（續）

業務分部（續）

子品牌 品牌簡介

海納萬商

優你互聯 +

興海物聯

海博工程

榮譽及評級

序號 評級類別 評級表現

1 A

2 Sustainalytics  ESG 13.88

3 ESG A
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中海物業簡介（續）

榮譽及評級（續）

序號 獎項名稱 頒發機構

1 2025 ESG

2 2025 TOP 1

3 2025 TOP 2

4 2025 ESG

5 2025

6 2025 TOP 3 

7 2025 FM TOP2 

8 2025  

9 2025 FM  

10 2025

11 ESG  x ESG

12 2025 ESG

13 ESG ESG

14 ESG 01

15 ESG

16 TVB

17 ESG

18

協會會員資格

序號 協會

1

2

3

4

5



管治領航
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管治領航



管治領航
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管理方針

範疇

訂明職權

企業管治

合規與風險管理

2025
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管治領航（續）

2025年相關披露

42.8% 28.6%

28.6%

董事會獨立性百分比

執行董事 獨立非執行董事非執行董事

7.7%

23.1%

38.4%

15.4%

15.4%

董事會專業經驗及知識1

財務及會計

工程

可持續發展

建築

企業管理

1

可持續發展管治架構
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管治領航（續）

可持續發展管治架構（續）

可持續發展管治架構

董事會

可持續發展督導委員會

成員： 

職能： 

可持續發展協調小組 可持續發展工作小組

成員： 

職能：
 

 

  

成員： 

職能：
 

 

可持續發展策略

ESG
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管治領航（續）

可持續發展策略（續）

本年度可持續發展重點工作

本年度重點工作 積極意義

開展氣候風險與機遇評估工作

碳盤查 1 2

1,390

2024

2024

打造近零碳項目  – 

開展黃土裸露專項整治 1,108

24

支持鄉村振興

5,900

提升數據治理水平 ISO 27701

ESG數據收集培訓 ESG

ESG

董事及高管ESG能力提升培訓 ESG

ESG ESG
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管治領航（續）

可持續發展策略（續）

可持續發展目標

UNSDGs

TCFD

TCFD

可持續發展目標 與中海物業的關聯 相關工作

目標三
良好健康與福祉

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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管治領航（續）

可持續發展目標 與中海物業的關聯 相關工作

目標八
體面工作和經濟增長

• 

• 

• 

• 

1269

• 

可持續發展策略（續）

可持續發展目標（續）
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管治領航（續）

可持續發展目標 與中海物業的關聯 相關工作

目標十一
可持續城市和社區

• 

• 

• 

• LEED WELL

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

可持續發展策略（續）

可持續發展目標（續）
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管治領航（續）

可持續發展目標 與中海物業的關聯 相關工作

目標十二
負責任消費和生產

• 

• 

• 

目標十三
氣候行動

• 

• 

• 

2030

2022

15% 2060

• 

可持續發展策略（續）

可持續發展目標（續）
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管治領航（續）

可持續發展策略（續）

可持續發展風險及機遇管理

2021

 –  – 

三道防線風險管理體系

第一道防線

第二道防線

第三道防線
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管治領航（續）

可持續發展策略（續）

可持續發展風險及機遇管理（續）

已識別的可持續發展風險

已識別風險 風險描述 管理辦法
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管治領航（續）

可持續發展策略（續）

可持續發展風險及機遇管理（續）

已識別的可持續發展風險（續）

已識別風險 風險描述 管理辦法

S O P



26 中海物業集團有限公司 – 2025 年可持續發展報告

管治領航（續）

重要議題

持份者溝通

識別持份者

AA1000 2015

1 包容性

2 重要性

3 回應性

識別主要持份者群體準則

1 多角度觀點

2 依賴程度

3 關係緊張度

4 影響力

5 責任
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管治領航（續）

重要議題（續）

持份者溝通（續）

持份者群體 主要溝通方式

24 APP

識別重要議題
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管治領航（續）

重要議題（續）

識別重要議題（續）

識別重要議題步驟

第一步 第二步 第三步

ESG

2025年度重要議題總表

重要議題 次重要議題 其他議題
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管治領航（續）

重要議題（續）

識別重要議題（續）

5

7

8

10

15

13

17

18

6

1

4
2

3

16

14

12

11

9

2025年度重要議題矩陣

對中海物業的重要性

對
持
份
者
的
重
要
性

其他議題 次重要議題 重要議題

以誠服務

以綠為本

以信營商

以賢為先

人才吸納與留存

防止童工或強制勞工

溫室氣體排放管理

職業健康與安全

商業道德及反貪污

信息安全與隱私保護

員工培訓與發展

知識產權保護

服務質量與客戶滿意度

利益相關方溝通

廢棄物管理

智能化服務及創新

供應鏈管理

社區參與及社會共融

水資源及污水管理

多元化及平等機會

員工權益及關懷

綠色物業管理及營運

客戶健康與安全
可持續發展風險管理

能源管理

應對氣候變化

物業管理行業發展

中海物業對環境及社會的影響

重要及次重要議題
重要議題（✓）、
次重要議題（◆）

集團可帶來
積極貢獻的議題 回應章節

1 ✓

2 ✓

3 ✓

4 ✓

5 ✓

6 ✓

7 ✓

8 ✓ *

9 ✓

10 ✓

11 ✓ *

12

13

14

15 *

16

17

18
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以信營商（續）

以信營商



以信營商
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管理方針

範疇 內部管理制度 外部管理制度

反貪污  

 

客戶資料保障及私隱

知識產權

廣告、標籤

2025年相關披露

反貪腐、反競爭違規個案

0件
知識產權侵權和違規個案

0件
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以信營商（續）

商業道德與反貪污

反貪污

• 

• 

• 

• 

• 

• 2025

反不正當競爭
• 

• 

• 

ISO 37301 2021

GB/T35770–2022

反貪污舉報渠道
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以信營商（續）

商業道德與反貪污（續）

反貪污舉報渠道（續）

舉報電話 +86 (0755) 8289 0325

舉報郵箱 copmjubao@cohl.com

舉報投訴寄件地址 1688 15–16

反貪污培訓

董事會成員和員工

• 

• 

• 

• 

1 0 0 %

100%

供應商 • 

• 

• 

• 

1 0 0 %
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以信營商（續）

商業道德與反貪污（續）

知識產權管理

2025 12

 專利203項  商標450項  著作權288項

知識產權管理工作

 1. 戰略規劃與制度建設：
– 
– 

 5. 合約管理：
– 
– 
– 

 2. 申請工作：
– 
– 
– 

 6. 宣傳與培訓：
– 
– 

 3. 風險監測與維護：
– 
– 
– 

 7. 檔案管理：
– 

 4. 營運：
– 
– 
– 

 8. 其他知識產權相關活動：
– 
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以信營商（續）

保障客戶權益

維護客戶個人信息

ISO 27701

ISO 27001 ISO 27701

ISO 27701

 

(a) 制定標準規範文件：

(b) 標準化數據運維：
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以信營商（續）

保障客戶權益（續）

維護客戶個人信息（續）

(c) 日常維繫客戶：

(d) 數據跨境傳輸合規：

 

(a) 網絡層：
WAF APT

(b) 主機層：

(c) 運維層：

(d) 代碼層：

(e) 專業體系認證： ISO 27001 ISO 27701

CMMI 5
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以信營商（續）

保障客戶權益（續）

維護客戶個人信息（續）

信息及網絡安全評級及認證

  

亮點案例：網絡安全宣傳周

2025 9

10,000
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以信營商（續）

保障客戶權益（續）

負責任營銷

2025

1. 租售業務：
• 

• 

• 

• 19

2. 美居業務：
• 

3. 審查管理：
• 

• 

4. 培訓管理：
• 



以賢為先
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以賢為先



以賢為先
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管理方針

範疇

2024

2025

2025年相關披露

安全責任事故數

0件
舉辦培訓課程

15,661個
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以賢為先（續）

職業健康與安全

安全管理理念

安全生產方針

安全文化理念

2026

安全管理2026年目標

* 0

≤0.15

≤0.05

≤0.05

≤20

2025年職業健康與安全數據

180

11

4.7

20 0.42

8,334

3 0

* 
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以賢為先（續）

職業健康與安全（續）

職業健康管理系統

GB/T 45001–2020

ISO 45001:2018

安全生產組織架構

安全生產組織架構

安委會

• 

• 

• 

安全生產監督管理部門

• 

• 

• 

• 

生產單位安全生產小組

• 

• 

2025 13 200 (SOP)

 – 

 – 
–
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以賢為先（續）

職業健康與安全（續）

職業健康管理系統（續）

安全管理措施

能力與職責

• 

• 

•  –  – 

職業健康管理計劃
• 

• 

標識與告知

• 

• 

監測與控制

• 

• 2025

• 

• 

體檢與防護

• 

• 

• 

• 

• 

健康檔案全程檢測

• 

• 1 1

專用的職業健康基金

• 

• 

• 

• 

• 
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以賢為先（續）

職業健康與安全（續）

隱患識別

5+5

OA

500 99.6%

按風險等級排序 識別標準

重大隱患

較大隱患

風險評估

LEC (Likelihood, Exposure, Consequence) 

2025
–
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以賢為先（續）

職業健康與安全（續）

事故調查步驟

1. 報告
• 

• 

2. 調查

• 

• 

• 

3. 問責

• 

• 

• 

4. 反思及整改

• 

• 

• 
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以賢為先（續）

職業健康與安全（續）

安全生產培訓機制

2025 26
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以賢為先（續）

職業健康與安全（續）

安全生產培訓機制（續）

安全生產年度亮點工作

安全生產標準化
• 

 – 25

落實安全生產機制

• 

• 

• 

• 80

19,184

建立安全文化傳播機制

• 

• 

• 

開展安全文化活動

• 

• 1,600

• 8 22

4,356

強化領導作用

• 

67

• 

• 167

• 
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以賢為先（續）

職業健康與安全（續）

安全生產培訓機制（續）

亮點案例：安全總監「天天講安全」

2025 8
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以賢為先（續）

職業健康與安全（續）

安全生產培訓機制（續）

亮點案例：安全生產月教育載體創新

2025
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以賢為先（續）

人力資本開發

僱傭慣例

僱傭慣例六大方面

1. 薪酬

2. 招聘及晉陞

3. 勞工準則

4. 平等機會及反歧視

5. 預防性騷擾

6. 多元化及包容性
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以賢為先（續）

人力資本開發（續）

員工吸納與留存

2025 2025 2026

15

1. 

2. 

3. 

員工概覽

員工總人數：38,042人

21,270 55.9%

16,772 44.1%

35,508 93.3%

2,320 6.1%

179 0.5%

35 0.1%

25,923 68.1%

11,259 29.6%

860 2.3%



52 中海物業集團有限公司 – 2025 年可持續發展報告

以賢為先（續）

人力資本開發（續）

員工培訓與發展

發展策略

 –  – 

人才需求規劃

人才發展鏈

人才盤點 人才培養
與出苗

人才缺口
與來源分析
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以賢為先（續）

人力資本開發（續）

員工培訓與發展（續）

2025

1,400 AI

培訓策略

–

項目 培養對象 目標 培養內容

「航系列」專項培養項目
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以賢為先（續）

項目 培養對象 目標 培養內容

「青系列」專項培養項目

人力資本開發（續）

員工培訓與發展（續）

培訓策略（續）
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以賢為先（續）

人力資本開發（續）

員工培訓與發展（續）

培訓策略（續）

• 

• 2025

22.7

58.3

• 76

• 1,400

• 

• 

• 

• 260

• 300 15

• 

• 

• 

15

• 
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以賢為先（續）

人力資本開發（續）

員工培訓與發展（續）

培訓策略（續）

2025 AI

600 150 50

AI

AI AI 41

AI

6,221 23,816

1.7
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以賢為先（續）

人力資本開發（續）

員工培訓與發展（續）

培訓策略（續）

亮點案例：管培生啟航班

2025 148

31.1% 25.6%

AI
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以賢為先（續）

人力資本開發（續）

員工培訓與發展（續）

培訓策略（續）

亮點案例：領軍計劃

43

+ + + +
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以賢為先（續）

人力資本開發（續）

員工培訓與發展（續）

培訓策略（續）

本年度員工培訓比率及平均培訓時數

總培訓比率： 100%

培訓比率

35 100%

179 100%

2,320 100%

35,508 100%

平均培訓時數

69.8

71.8

26.0

16.0
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以賢為先（續）

人力資本開發（續）

員工參與和溝通

六大員工參與及溝通渠道

  

與員工進行
深度訪談

幸福指數
公告牌

公司領導郵箱

經理交流日 匿名交流群 員工滿意度
調查

2025 80

2025

7+X 7

X

•

7
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以賢為先（續）

人力資本開發（續）

員工參與和溝通（續）

固定關愛內容：

活動名稱 關愛內容

1

2

3

4

5 360º

6 6.6

7
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以賢為先（續）

人力資本開發（續）

員工福祉

• 

• 

• 
• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 1

• 

• 

• 

• 
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以賢為先（續）

人力資本開發（續）

員工福祉（續）
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以誠服務



以誠服務

65中海物業集團有限公司 – 2025 年可持續發展報告

管理方針

範疇

服務質量

負責任採購

2025年相關披露

客戶整體滿意度

91分 NO.1
 

  高質量
發展

TOP3

全年投入義工時數達35,403小時

鄉村振興全年幫扶效益覆蓋5,900多戶



66 中海物業集團有限公司 – 2025 年可持續發展報告

以誠服務（續）

堅守服務質量

2025 ISO 9001/ISO 14001/ISO 45001/ISO 50001

 

+ + +

ISO 9001質量管理體系監督審核 • 

ISO 14001環境管理體系監督審核
• 

ISO 45001職業安全健康
管理體系監督審核

• 

ISO 50001能源管理體系認證
• 
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以誠服務（續）

堅守服務質量（續）

品牌主張

好時節
體現管理物的能力

好物業
體現服務人的能力

好社區
體現主人翁的意識

1+2+N

1+2+N 2,000 78 49

「1+2+N」中海標桿項目服務體系

1. 每一個項目都要具備持續穩定高質量運營的能力

2. 員工滿意和社會認可

N. 不同業態不同條件的項目在多元賽道上的差異化標桿點
N
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以誠服務（續）

堅守服務質量（續）

亮點案例：落地「好房子+好服務」，夯實「六個一」服務體系

2025 11

智慧安防
立體防護網絡，築牢社區安全底線：

24

高效響應
承諾刻入細節，兌現「不打烊」守護：

1,240

100%

細節匠心
精細服務賦能，提升歸家體驗品質：

多元適配
定製服務方案，營造全齡友好社區：

50

反饋閉環
動態優化迭代，驅動服務持續生長：

APP

20 96%



69中海物業集團有限公司 – 2025 年可持續發展報告

以誠服務（續）

堅守服務質量（續）

+
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以誠服務（續）

堅守服務質量（續）

客戶溝通

2025 80

120

91

客戶整體滿意度

2025年 91

2024年 92

2023年 91

亮點案例：「金色蒲公英」五星管家認證錘煉營

2025 1+N

9 100
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以誠服務（續）

堅守服務質量（續）

投訴處理

2025

95112

95112

客戶投訴處理流程和機制

收到投訴 客戶投訴分析 解決問題 持續改進服務體系

• 

• 95112

24

• 

• • 

• 

• 

 

• 



72 中海物業集團有限公司 – 2025 年可持續發展報告

以誠服務（續）

堅守服務質量（續）

投訴處理（續）

7,800 4.0 2024

62% 1%

25%7%
7%

8%

8%

9%

16%

20%

設備設施

裝修管理

安全服務

鄰里糾紛保潔服務

收費管理

其他

服務素質
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以誠服務（續）

堅守服務質量（續）

客戶健康與安全

項目全生命週期質量管控

物業早期介入

• 

• 

項目承接查驗

• 

• 

入伙沙盤推演

• 

• 

項目集中交付

• 

• 

• +

• 

項目後評估

• 

• 

 –  – 
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以誠服務（續）

智慧優化管理

業務核心系統的迭代與供應鏈整合
15

30%

核心生態平台智能化升級
Plus App

100 40 2,000

136

服務模式與生態合作創新

2025
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以誠服務（續）

智慧優化管理（續）

星啟數字化管理中台

星啟智慧產品

AI

2025 BEYOND
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以誠服務（續）

智慧優化管理（續）

智慧電梯物聯網

2025

19,184

智慧消防平台搭建

工程業務安全生產使用智慧充電雲平台
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以誠服務（續）

供應鏈管理

負責任採購慣例

34,498

100%

2025

40

創新供應商管理模式
八項重點工作

1

28

37

46

5

隊伍畫像

招採架構及
流程梳理

招採培訓

業務幫扶

招採稽核

招採約談

招採頻發
問題整改

招標系統
開發建設

落實經營
合規管控
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以誠服務（續）

供應鏈管理（續）

負責任採購慣例（續）

供應商合作過程管控

資格預審

考察

履約評價

年度評審

管理供應商的環境及社會風險

2025 2,500

2025
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以誠服務（續）

社區參與及社會共融

• 社區環境保護：

• 社區安全建設：

• 社區志願服務：
2025 35,403

11,336 1,103

1,000  – 18

90

2025
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以誠服務（續）

社區參與及社會共融（續）

萬家幸福，萬戶維修 共創共融，棋樂家園

300

76 18 –My Place My W.T.S.

1,000

賦能精研，義路臻培 細味溫情，親享歡樂

60 DIY 100
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以誠服務（續）

社區參與及社會共融（續）

體育啟志，義行致遠 植綠未來，攜手同行

30 2025

亮點案例：協助大埔災民安頓獲嘉許

2025 11

120
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以誠服務（續）

社區參與及社會共融（續）

亮點案例：舉辦「中國歷史文化進校 • 區」系列活動

80

80

7 2,500
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以誠服務（續）

社區參與及社會共融（續）

年度重點社區投資項目

亮點案例：鄉村振興

2025

• 

• +

2025 6

85

• 

3

• 2025 131

2025 10 174 5,900
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以誠服務（續）

社區參與及社會共融（續）

年度重點社區投資項目（續）

2025年：
「海惠優選」商城在售

85款助農產品

扶持當地龍頭企業

10家
銷售金額

超過人民幣1,100萬元

幫扶效益覆蓋

5,900多戶
扶持當地合作社

174家
投入鄉村振興項目的時間長達

6,700小時
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以誠服務（續）

社區參與及社會共融（續）

年度重點社區投資項目（續）

亮點案例：多元化社區生活服務

• 

40

• 

60 30
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以誠服務（續）

社區參與及社會共融（續）

年度重點社區投資項目（續）

• 

60

• We

14

70

• 

40
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以綠為本



以綠為本

88 中海物業集團有限公司 – 2025 年可持續發展報告

管理方針

範疇

2025年相關披露

開展綠色電力採購，以清潔能源使用助力低碳運營

2025 2025

2025 3,500 1.8
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以綠為本（續）

2025年相關披露（續）

中海物業開展碳盤查工作

2023 2024 2022 2023 2025 8 2024

溫室氣體排放密度（範圍1、2及3）

2.63

能源用量密度

5.15

用水密度

0.070

應對氣候變化

ESG D

TCFD

管治
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以綠為本（續）

應對氣候變化 (續)

策略

IPCC

Shared Socioeconomic Pathways, SSP Representative Concentration Pathway, 

RCP 2 3 2030 2031-2050

氣候情景 情景描述

低於2°C情景

SSP1-2.6 1

 

 

超過3°C情景

SSP5–8.5 2

 

 

1 1850-1900 2
2 1850-1900 3
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以綠為本（續）

應對氣候變化（續）

策略（續）

氣候風險和機遇的潛在影響

風險類別 風險名稱 風險集中
的時間範圍

潛在運營及財務影響

物理風險
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以綠為本（續）

風險類別 風險名稱 風險集中
的時間範圍

潛在運營及財務影響

 

 

 

 

轉型風險

 

  

 

應對氣候變化（續）

策略（續）

氣候風險和機遇的潛在影響（續）
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以綠為本（續）

風險╱
機遇類別

風險╱
機遇名稱

風險╱
機遇集中
的時間範圍

潛在運營及財務影響

 

 

氣候機遇

 

 

 

 

 

 

應對氣候變化（續）

策略（續）

氣候風險和機遇的潛在影響（續）
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以綠為本（續）

應對氣候變化（續）

策略（續）

氣候風險和機遇的潛在影響（續）

氣候風險和機遇的管理策略或應對措施

風險類別 風險名稱 管理策略或應對措施

物理風險

 

 

24

http://www.copl.com.hk/upload/UploadFiles/Carbon%20Neutrality%20White%20Paper.pdf
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以綠為本（續）

風險類別 風險名稱 管理策略或應對措施

 

24

 

 

2025

  

應對氣候變化（續）

策略（續）

氣候風險和機遇的管理策略或應對措施（續）
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以綠為本（續）

風險類別 風險名稱 管理策略或應對措施

  

2025

 

 

轉型風險

 

 

 

應對氣候變化（續）

策略（續）

氣候風險和機遇的管理策略或應對措施（續）
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以綠為本（續）

風險╱機遇類別 風險╱機遇名稱 管理策略或應對措施

 

 

氣候機遇

 

 

IoT

 

 

 

 2025

3,500 1.8

應對氣候變化（續）

策略（續）

氣候風險和機遇的管理策略或應對措施（續）
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以綠為本（續）

應對氣候變化（續）

風險管理

TCFD

2024 17

2024

3
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以綠為本（續）

應對氣候變化（續）

指標和目標

2024

ISO 14064–1

環境目標 2025年進展

 2%

 2022 2030

15% 2060

 

136

 5%
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以綠為本（續）

排放管理

碳排放管理

2024

12345+X

 

 

 

12345+X

12345+X
3個緯度

2個承諾

1個原景
成為綠色低碳城市管家

‧ 技術減碳 ‧ 管理控碳 ‧ 關聯降碳

2030年，全面推廣落地低碳營運技術，實現範圍一
及範圍二單位面積碳排放強度降低15%

2060年，全面落實再生能源綜合利用，實現營運邊
界碳中和

‧ 能碳數據管理平台 ‧ 智慧營運平台

‧ 碳智慧營運平台‧ 低碳技術研發平台

‧ 制定產業標準

4大平台

5個突破

X個行動

‧ 開發低碳專利 ‧ 研發低碳產品

‧ 打造首個碳中和社區 ‧ 實現碳資產價值創造

‧ 設備節能改造

‧ 低碳宣傳品牌 ‧ 低碳系統研究 ‧ 低碳標竿建設

‧ 數字科技助力 ‧ 低碳業務孵化‧ 能源結構優化 ‧ 可再生能源替代
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以綠為本（續）

排放管理（續）

碳排放管理（續）

1 2 3

溫室氣體排放範圍 主要來源 減排措施

1 • 

• 

2 • 

3 • 

• 

• 

亮點案例：近零碳運營標桿項目 – 中國人民大學通州校區

2025 8

1+3+N
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以綠為本（續）

排放管理（續）

碳排放管理（續）

亮點案例：低碳運營標桿項目 – 青島市城陽區城市空間綜合服務項目

–AI  –  – 
20% 30% 90%

碳排放表現

公噸二氧化碳當量

1 – 8,075

2 – 779,723

3 – 1,297

溫室氣體排放密度（範圍1、2及3） 公噸二氧化碳當量╱千平方米

2025 2.63

2024 2.64

2023 2.73

排放物 排放量（千克）

154

4

11
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以綠為本（續）

排放管理（續）

碳排放管理（續）

碳排放表現（續）

2025

1,390

2025 2022 12%

2–

減排目標

2020 2060 2035

7%–10%

空氣污染物減排目標

碳減排目標

2025 2%

2022 2030

15% 2060
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以綠為本（續）

排放管理（續）

廢棄物管理

136 2025

57
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以綠為本（續）

排放管理（續）

廢棄物管理（續）

亮點案例：「無廢小區」標桿項目 – 中海•熙岸雅軒

2025 7 •

+

• 

• 

• 
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以綠為本（續）

排放管理（續）

廢棄物管理（續）

亮點案例：社區垃圾分類與回收教育活動

775

500



107中海物業集團有限公司 – 2025 年可持續發展報告

以綠為本（續）

排放管理（續）

廢棄物管理（續）

廢棄物類別 處理方式

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

持續的減廢措施

• 

• 

• 

• 

• 

• 

廢棄物表現

總量（公噸） 密度

2.5 56.66

129.8 2.93

* 2025
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以綠為本（續）

排放管理（續）

廢棄物管理（續）

減廢目標

資源管理

能源管理

節能成果

照明系統節能改造

5,000

2,000

供水系統節能改造

160 80
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以綠為本（續）

資源管理（續）

能源管理（續）

能源消耗管理與營運效率提升

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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以綠為本（續）

資源管理（續）

能源管理（續）

能源消耗管理與營運效率提升（續）

亮點案例：建築物能源管理標桿項目 – 成都中海國際中心CD座

CD

99%

DDC

6.3% 6.5 3.7
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以綠為本（續）

資源管理（續）

能源管理（續）

能源消耗管理與營運效率提升（續）

亮點案例：合同能源管理業務模式實現節能雙贏

(EMC)

EMC ABCDEJ

+

80 25%

620

EMC 2025 80
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以綠為本（續）

資源管理（續）

能源管理（續）

高等級綠色建築認證

WELL LEED

認證名稱 序號 城市 – 項目 認證年度

LEED
1  – ABC 2021

2  – 2015

LEED

3  – 2023

4  – 2021

5  – CD 2018

6  – 2018

7  – 2018

8  – 2017

9  – 2016

10  – 2016

11  – J 2015

12  – 2010

13  – 2022

14  – 2025

LEED

15  – 2020

16  – FG 2014

17  – AB 2014

18  – 2013

19  – AB 2012
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以綠為本（續）

認證名稱 序號 城市 – 項目 認證年度

20  – 2024

21  – 2023

22  – ABC 2021

23  – CD 2020

24  – 2010

25  – 2021

26  – 2023

27  – 2023

28  – 2022

29  – 2022

30  – 2020

31  – 2018

32  – 2021

33  – 2020

34  – 2020

35  – 1#–5# 7#–10# 2020

36  – 2015

37  – 2019

38  – 1#–13# 2017

WELL 39  – 2023

WELL

40  – 2021

41  – 2021

42  – 2021

43  – 2021

44  – 2021

45  – C 2021

46  – 2021

47  – 2021

資源管理（續）

能源管理（續）

高等級綠色建築認證（續）
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以綠為本（續）

資源管理（續）

能源管理（續）

科技助力低碳管理

• 電單車及新能源汽車充電裝置：2025

13 2024

1.1 1,600

• 智慧節能燈改造業務：
2025 37

5,000 2,000
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以綠為本（續）

資源管理（續）

能源管理（續）

科技助力低碳管理（續）

亮點案例：地庫節能燈改造

APP

84%

2025 37 5,000

2,000 30%~50%

1. 

2. Mesh

3. 

4. 70%
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以綠為本（續）

資源管理（續）

能源管理（續）

能源表現

能源表現

1,243

1,412

273

36,673

0

1,353,667

155,220

能源使用效益目標

節能目標

2%

水資源管理

2025

15
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以綠為本（續）

資源管理（續）

水資源管理（續）

亮點案例：雄安市民服務中心項目踐行「海綿城市」理念

2

2025 1.5

 

耗水表現

20,899,509 0.070 28%

用水概覽

20,899,509

0.070

用水效益目標

節水目標

2%

5%
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以綠為本（續）

自然環境與生態保護

2025 2,000

100%

118 6

We

管理工作的內容：

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8. 3

9.

10.

11.

12.
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以綠為本（續）

自然環境與生態保護（續）

亮點案例：黃土裸露整治，煥綠社區生態

2025 1,108 17 15

24 73%

項目 補種前 補種後

貴陽映山湖

廣州中海譽品花園



附錄
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（一） 績效表現數據一覽

環境績效表現

空氣污染物排放1

統計資料 2025年 2024年 2023年 單位

154 2512 313

* 4 4 5

11 182 17

溫室氣體排放3

統計資料 2025年 2024年 2023年 單位

 
1 4 *

8,075 7,402 7,660

 
2 5 *

779,723 672,530 669,712

 
1 2 *

787,797 679,932 677,372

 
1 2 *

2.62 2.64 2.73

 
3 6

1,297 1,213 1,249

 
1 2 3 *

789,095 681,145 678,621

 
1 2 3 *

2.63 2.64 2.73

* 1 2
2025

1 

2 2024
3 (CO2) ISO 14064–1:2018

2004 3
2011 (IPCC)2006 2006 IPCC
2013 IPCC (AR5) 2019 IPCC2006 2019

4 1

5 2
2

6 3 (ICAO)
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附錄（續）

（一） 績效表現數據一覽（續）

環境績效表現（續）

廢棄物產生7

統計資料 2025年 2024年 2023年 單位

2.5 2.1 376.8

* 56.66 59.97 1.52

129.88 109 89,800

* 2.93 3.05 0.36

能源使用9*

統計資料 2025年 2024年 2023年 單位

1,243 1,150 1,207

1,412 1,621 1,673

273 10 960 975

36,673 10 32,465 33,603

0 0 0

39,601 36,197 37,459

1,353,667 1,122,005 1,115,868

155,220 177,934 179,135

1,508,887 1,299,939 1,295,003

11
1,548,487 1,336,136 1,332,462

5.15 5.18 5.38

用水*

統計資料 2025年 2024年 2023年 單位
11 20,899,509 24,877,219 24,414,143

0.070 0.097 0.099

7 2024
2025 2024 2023

8 2025 2024
9 

10 

11 S2
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附錄（續）

（一） 績效表現數據一覽（續）

社會績效表現

僱傭

統計資料 2025年 2024年 2023年 單位

12

35,167 37,192 41,895

2,875 1,435 1,117

19,892

38,042

16,375

38,627

14,806

43,012

18,150 22,252 28,206

21,270 22,370 26,274

16,772 16,257 16,738

13

35 34 32

179 167 148

2,320 2,311 2,073

35,508 36,115 40,759

30 6,197 7,686 10,976

30–50 18,458 19,583 20,791

50 13,387 11,358 11,245

25,923 29,056 34,461

11,259 8,827 7,934

860 744 617

12 

13 

高級管理層：
中級管理層：  

基礎管理層：
一般員工：
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附錄（續）

（一） 績效表現數據一覽（續）

社會績效表現（續）

僱傭（續）

統計資料 2025年 2024年 2023年 單位

5,017

10,554

4,334

9,228

6,485

13,137

5,537 4,894 6,652

30 2,093 2,186 4,002

30–50 2,800 2,921 4,491

50 5,661 4,121 4,644

3,020 3,865 7,013

7,150 4,986 5,731

384 377 393

14

23.6

27.7

19.4

23.9

24.7

30.5 %

33.0 30.1 39.7

30 33.8 28.4 36.5

30–50 15.2 14.9 21.6

50 42.3 36.3 41.3

11.6 13.3 20.4

63.5 56.5 72.2

44.7 50.7 63.7

14 12 31 100%
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附錄（續）

（一） 績效表現數據一覽（續）

社會績效表現（續）

僱傭（續）

統計資料 2025年 2024年 2023年 單位

5,820

11,309

7,970

13,542

8,157

15,222

5,489 5,572 7,065

30 2,814 3,380 4,542

30–50 4,343 5,594 7,298

50 4,152 4,568 3,382

6,256 9,261 8,098

4,713 4,030 6,964

340 251 160

15

27.4

29.7

35.6

35.1

31.0

35.4 %

32.7 34.3 42.2

30 45.4 44.0 41.4

30–50 23.5 28.6 35.1

50 31.0 40.2 30.1

24.1 31.9 23.5

41.9 45.7 87.8

39.5 33.7 25.9

15 12 31 100%
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附錄（續）

（一） 績效表現數據一覽（續）

社會績效表現（續）

健康與安全

統計資料 2025年 2024年 2023年 單位

16 180 188 144

17 4.7 4.9 3.3 –

18 0.42 0.44 0.31 %

19 11 15 11

20 0.03 0.04 0.03 %

0 0 0

0 0 0 %

 

8,334 8,050 6,329

21 19.5 18.9 13.0 –

22 85,434,368 85,130,160 94,163,584

16 

17   1,000
18  200,000 8
19 

20 =  200,000 8
21 200,000 8
22 8
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附錄（續）

（一） 績效表現數據一覽（續）

社會績效表現（續）

培訓與發展

統計資料 2025年 2024年 2023年 單位

21,270

38,042

22,370

38,627

25,800

41,823

16,772 16,257 16,023

35 34 32

179 167 148

2,320 2,311 2,073

35,508 36,115 39,570

23

100.0

100.0

100.0

100.0

98.2

97.2 %

100.0 100.0 95.7

100.0 100.0 100.0

100.0 100.0 100.0

100.0 100.0 100.0

100.0 100.0 97.1

24

19.5

16.7

17.0

16.5

19.9

19.1

13.1 13.9 17.9

69.8 71.5 84.3

71.8 139.9 251.7

26.0 25.6 36.2

16.0 14.8 17.3

71.7

74.9

78.3

81.1

84.3

86.8 %

64.4 71.0 80.9

100.0 100.0 100.0

100.0 100.0 100.0

100.0 100.0 100.0

73.2 79.7 86.0

23 

24 
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附錄（續）

（一） 績效表現數據一覽（續）

社會績效表現（續）

供應商管理25

統計資料 2025年 2024年 2023年 單位

33,804

34,498

30,718

31,330

24,869

25,362

613 548 441

81 64 52

6,022 5,342 4,798

13,096 11,743 10,146

2,484 2,218 1,948

26 12,896 12,027 8,470

反貪污

統計資料 2025年 2024年 2023年 單位

35 34 25

179 167 138

2,132 1,914 1,154

25,600 26,000 16,394

100.0 100.0 78.1

%
100.0 100.0 93.2

91.9 82.8 55.7

72.1 72.0 40.2

4.2 3.8 1.8

3.5 3.0 1.7

2.8 2.5 1.9

2.2 2.0 2.6

25 

26 
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附錄（續）

（二） 聯交所《環境、社會及管治報告守則》內容索引

指標 描述 相關章節（頁碼） 備註

強制披露規定

(i) 

(ii) 

(iii) 

(4)

(5-6)

(16-17)

(i)

(i i)

(8)

(7)
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附錄（續）

指標 描述 相關章節（頁碼） 備註

C部分：「不遵守就解釋」條文

A環境

層面A1：排放物

(a) 

(b) 

(88)

(159)

A1.1

(120)

A1.2 [ 2025 1 1 ]

A1.3 (107)

(121)

A1.4 (107)

(121)

A1.5 (107-108)

A1.6 (104-108)

（二） 聯交所《環境、社會及管治報告守則》內容索引（續）
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附錄（續）

指標 描述 相關章節（頁碼） 備註

層面A2：資源使用

(88)

A2.1 (116)

(121)

A2.2 (117)

(121)

A2.3 (108-116)

A2.4 (116-117)

A2.5  

層面A3：環境及天然資源

(88, 118)

(159)

A3.1 (118-119)

層面A4：氣候變化

[ 2025 1 1 ]

A4.1 [ 2025 1 1 ]

（二） 聯交所《環境、社會及管治報告守則》內容索引（續）
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附錄（續）

指標 描述 相關章節（頁碼） 備註

B社會

層面B1：僱傭

(a) 

(b) 

(40)

(159)

B1.1 (51)

(122)

B1.2

(124)

層面B2：健康與安全

(a) 

(b) 

(40)

(159)

B2.1

(125)

B2.2 (41)

(125)

B2.3 (41-49)

（二） 聯交所《環境、社會及管治報告守則》內容索引（續）
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附錄（續）

指標 描述 相關章節（頁碼） 備註

層面B3：發展及培訓

(52-58)

B3.1 (59)

(126)

B3.2 (59)

(126)

層面B4：勞工準則

(a) 

(b) 

(40)

(159)

B4.1 (50)

B4.2 (50)

層面B5：供應鏈管理

(65)

B5.1

(127)

B5.2 (77-78)

B5.3 (78)

B5.4 (77-78)

（二） 聯交所《環境、社會及管治報告守則》內容索引（續）
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附錄（續）

指標 描述 相關章節（頁碼） 備註

層面B6：產品責任

(a) 

(b) 

(31)

(65)

(159)

B6.1

B6.2 (71-72)

B6.3 (31, 34)

B6.4 (73)

B6.5 (35-37)

（二） 聯交所《環境、社會及管治報告守則》內容索引（續）
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附錄（續）

指標 描述 相關章節（頁碼） 備註

層面B7：反貪污

(a) 

(b) 

(31)

(159)

B7.1 (31)

B7.2 (32-33)

B7.3 (33)

(127)

層面B8：社區投資

(79-86)

B8.1 (79-86)

B8.2 (65, 79-86)

（二） 聯交所《環境、社會及管治報告守則》內容索引（續）
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附錄（續）

指標 描述 相關章節（頁碼） 備註

D部分：氣候相關披露

(I)管治

19

(a) 

(i) 

(ii) 

(iii) 

(iv) 

37 40

35

(89)

（二） 聯交所《環境、社會及管治報告守則》內容索引（續）
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附錄（續）

指標 描述 相關章節（頁碼） 備註

(b) 

(i) 

(ii) 

(89)

(II)策略

20

(a) (91-93)

(b) (91-93)

(c) (91-93)

(d) (90)

（二） 聯交所《環境、社會及管治報告守則》內容索引（續）
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附錄（續）

指標 描述 相關章節（頁碼） 備註

21

(a) (91-93)

(b) (91-93)

22

(a) 

(i) 

(ii) 

(iii) 

(iv) 37 40

(94-97)

(b) 22(a) (94-97)

（二） 聯交所《環境、社會及管治報告守則》內容索引（續）
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附錄（續）

指標 描述 相關章節（頁碼） 備註

23 22(a) (94-97)

24

(a) (91-93)

(b) 

24(a)

（二） 聯交所《環境、社會及管治報告守則》內容索引（續）
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附錄（續）

指標 描述 相關章節（頁碼） 備註

25

(a) 

(i) 

(ii) 

(94-97)

(b) (94-97)

（二） 聯交所《環境、社會及管治報告守則》內容索引（續）
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附錄（續）

指標 描述 相關章節（頁碼） 備註

26

(a) 

(i) 

(ii) 

(iii) 

(90-97)

（二） 聯交所《環境、社會及管治報告守則》內容索引（續）
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附錄（續）

指標 描述 相關章節（頁碼） 備註

(b) 

(i) 

(1) 

(2) 

(3) 

(4) 

(5) 

(6) 

(7) 

(ii) 

(iii) 

(90-97) 2024

2024

（二） 聯交所《環境、社會及管治報告守則》內容索引（續）
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附錄（續）

指標 描述 相關章節（頁碼） 備註

風險管理

27

(a) 

(i) 

(ii) 

(iii) 

(iv) 

(v) 

(vi) 

(98) 2024

2024

(b) (98)

(c) (98)

（二） 聯交所《環境、社會及管治報告守則》內容索引（續）
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附錄（續）

指標 描述 相關章節（頁碼） 備註

指標及目標

28

(a) 1 (102)

(120)

(b) 2 (102)

(120)

(c) 3 (102)

(120)

29

(a) 

2004

(120)

(b) 

(i) 

(ii) 

(iii) 

(120)

(c) 28(b) 2

2 (120)

（二） 聯交所《環境、社會及管治報告守則》內容索引（續）
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附錄（續）

指標 描述 相關章節（頁碼） 備註

(d) 28(c) 3

3

2011 3

3

(120) 3

3

2011

6

3

（二） 聯交所《環境、社會及管治報告守則》內容索引（續）
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附錄（續）

指標 描述 相關章節（頁碼） 備註

30

31

32

33

34

(a) 

(b) 

（二） 聯交所《環境、社會及管治報告守則》內容索引（續）
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附錄（續）

指標 描述 相關章節（頁碼） 備註

35

19(a)(iv)

36

S2

(121)

S 2

（二） 聯交所《環境、社會及管治報告守則》內容索引（續）
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附錄（續）

指標 描述 相關章節（頁碼） 備註

37 (a)

(b)

(a) (99)

(b) (99)

(c) 

)

(99)

(d) (99)

(e) (99)

(f) (99)

(g) (99)

(h) (99)

（二） 聯交所《環境、社會及管治報告守則》內容索引（續）
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附錄（續）

指標 描述 相關章節（頁碼） 備註

38

(a) 

(b) (99, 103)

(c) (99, 102-103)

(d) 2024

39 (99, 102-103)

40 37 39

(a) 

(b) 1 2 3 (99)

(c) 

（二） 聯交所《環境、社會及管治報告守則》內容索引（續）
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附錄（續）

指標 描述 相關章節（頁碼） 備註

(d) 

(e) 

(i) 

(ii) 

(iii) 

(iv) 

41 21 26 37 38

(i) 28 35 (ii)

36

(120-121)

（二） 聯交所《環境、社會及管治報告守則》內容索引（續）
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附錄（續）

（三） 《全球報告倡議組織標準》內容索引

GRI準則 內容 相關章節（頁碼） 備註

GRI1：基礎2021（不包括任何披露）

GRI2：一般披露2021

組織及其報告做法

2–1 (10-12)

2–2 (7)

2–3 (7-9)

2–4

2–5

活動和工作者

2–6 (10-12)

2–7 (50-51)

(122-124)

2–8

管治

2–9 (16-17)

2025

2–10

2–11

2–12 (16-17)

2–13

2–14 (16-17)

2–15

2–16 (26-29)

2–17

2–18

2–19

2–20

2–21
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附錄（續）

GRI準則 內容 相關章節（頁碼） 備註

戰略、政策和實踐

2–22 (17-25)

2–23 (15)

(31)

(40)

(65)

(88)

(159)

2–24 (15)

(31)

(40)

(65)

(88)

(159)

2–25 (23-25)

2–26 (26-29)

2–27 (15)

(31)

(40)

(65)

(88)

(159)

2–28 (13)

（三） 《全球報告倡議組織標準》內容索引（續）



152 中海物業集團有限公司 – 2025 年可持續發展報告

附錄（續）

GRI準則 內容 相關章節（頁碼） 備註

利益相關方參與

2–29 (26-27)

2–30

GRI3：實質性議題2021

3–1 (26-28)

3–2 (28-29)

3–3 (26-29)

重要議題

商業道德與反貪污

GRI205：反腐敗2016

3–3 (31)
(159)

205–2 (32-33)

(127)

205–3 (31-33)

（三） 《全球報告倡議組織標準》內容索引（續）
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附錄（續）

GRI準則 內容 相關章節（頁碼） 備註

能源管理

GRI302：能源2016

3–3 (108-116)
(159)

302–1 (116)

(121)

302–3
(121)

302–4 (108-115)

302–5 (108-115)

溫室氣體排放管理

應對氣候變化

GRI305：排放2016

3–3 (100-103)
(159)

305–1 1 (102)

(120)

305–2 2 (102)

(120)

305–3 3 (102)

(120)

305–4 (102)

(120)

305–5 (103)

(120)

305–7 (NOx) (SOx) (102)

(120)

（三） 《全球報告倡議組織標準》內容索引（續）
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附錄（續）

GRI準則 內容 相關章節（頁碼） 備註

人才吸納與留存

員工權益及關懷

GRI401：僱傭2016

3–3 (15)

(40)

(159)

401–1

(123-124)

401–2 (60-63)

職業健康與安全

GRI403：職業健康與安全2018

3–3 (40)

(159)

403–1 (40-49)

(66)

403–2 (44-45)

403–3 (41-44)

(66)

403–4 (46-49)

403–5 (46-49)

403–6 (41-43, 46-49)

403–7 (40-49)

(66)

403–9 (41)

(125)

（三） 《全球報告倡議組織標準》內容索引（續）
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附錄（續）

GRI準則 內容 相關章節（頁碼） 備註

員工培訓與發展

GRI404：培訓與教育2016

3–3 (40, 52-59)

(159)

404–1 (59)

(126)

404–3

(126)

多元化及平等機會

GRI405：多元化與平等機會2016

3–3 (15)

(40, 50-51, 

60-63)

(159)

405–1

2025

405–2

（三） 《全球報告倡議組織標準》內容索引（續）
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附錄（續）

GRI準則 內容 相關章節（頁碼） 備註

防止童工或強制勞工

GRI408：童工2016

GRI409：強迫或強制勞動2016

3–3 (50)

(159)

408–1

409–1

（三） 《全球報告倡議組織標準》內容索引（續）
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附錄（續）

GRI準則 內容 相關章節（頁碼） 備註

客戶健康與安全

GRI416：客戶健康與安全2016

3–3 (73)

(159)

416–1

416–2

（三） 《全球報告倡議組織標準》內容索引（續）
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附錄（續）

GRI準則 內容 相關章節（頁碼） 備註

信息安全與隱私保護

GRI418：客戶私隱2016

3–3 (31, 35-37)

(159)

418–1  

知識產權保護

3–3 (34)

(159)

物業管理行業發展

3–3 (74-76)

(159)

服務質量與客戶滿意度

3–3 (65-72)

(159)

（三） 《全球報告倡議組織標準》內容索引（續）
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附錄（續）

（四） 合規一覽

對本集團有重大影響的法律法規

層面 中國內地 香港 澳門

環境 •  

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

僱傭及勞動
準則

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

健康與安全 • 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

產品╱服務
質量責任

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

反貪污 • 

• 

• 

• 

• 
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附錄（續）
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