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香港交易及結算所有限公司及香港聯合交易所有限公司對本公告的內容概不負責，對其準確性
或完整性亦不發表任何聲明，並明確表示概不就因本公告全部或任何部分內容而產生或因依賴
該等內容而引致的任何損失承擔任何責任。

Beijing Yunji Technology Co., Ltd.
北京雲迹科技股份有限公司

（於中華人民共和國註冊成立的股份有限公司）
（股份代號：2670）

自願公告業務進展更新

本公告由北京雲迹科技股份有限公司（「本公司」，連同其附屬公司統稱「本集團」）
自願作出，以向股東及潛在投資者提供本集團的最新經營及業務發展情況。

2026年前九個月，本集團機器人運營規模保持穩健增長，產品累計覆蓋超過
45,000家酒店。酒店集團客戶持續擴大HDOS應用。本集團作為核心移動技術及
模塊提供方，通過生態夥伴產品向醫療、工廠及物業服務等領域拓展。在智能體
生態方面，本集團已與淘寶閃購及美團簽署戰略合作協議，將平台訂單接入機器
人配送網絡，服務覆蓋快速擴大，後續擬通過履約服務收入分成實現商業化變現。

機器人及功能套件：使用規模穩健增長，夥伴訂單持續交付

本集團日均同時在線機器人數量同比增長約20%至25%，期內完成任務量同比增
長約25%至30%。機器人承擔配送、清潔等高頻重複工作，讓一線員工將更多時
間用於提供高附加值的定制化服務。

本集團新推出的煮面機器人將住中服務延伸至餐飲，使中小型酒店無需承擔專職
廚師成本，即可在各供餐時段提供現製麵食。該產品已納入一家主要酒店集團客
戶的新店開業必採清單，並為存量酒店增購機器人模塊創造機會，有助於提升本
集團的單店客戶收入。
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生態夥伴方面，本集團與野鳥合作的1,000台機器人訂單已進入持續交付階段；潤
翼項目訂單涉及100台機器人，已開始在多家醫院部署。本集團已簽署另一項涉
及2,000台機器人的生態夥伴戰略合作協議，相關機器人擬於2027年交付，具體
合作及交付安排以最終協議為準。夥伴將本集團的移動及調度能力應用於自身產
品，減少重複研發，加快產品商業化，並帶動本集團機器人及功能套件收入增長。

機器人網絡擴大，為HDOS訂閱創造更多機會。任務數據和運營反饋持續推動世
界價值模型迭代，並通過HDOS提升需求理解、協同調度及運營分析能力，使機
器人更準確地響應需求、更高效地完成服務履約。

AI數字化系統：HDOS客戶超過5,000家，酒店集團客戶擴大應用

本集團HDOS客戶總數超過5,000家，同比增長約230%；其中，付費客戶數量同
比增長約220%。增長主要來自現有酒店集團客戶擴大HDOS訂閱規模，以及第三
季度新簽約的酒店品牌客戶。

HDOS作為酒店住中服務的AI智能體助手，承接住客問詢，並協調員工與機器人
完成服務，減少人工轉派和反覆溝通，加快需求響應。服務記錄及異常跟蹤幫助
管理者識別漏單、延誤等問題，優化人員安排和服務流程，持續改善服務效率與
質量。隨着HDOS融入酒店日常運營，訂閱及續費為本集團帶來持續性服務收入。

智能體生態：擴大機器人配送覆蓋

機器人承接平台訂單後，完成從大堂到住戶門口的配送，減少人工轉交。相關服
務覆蓋約400家公寓物業，其中訂單量最高的公寓每日訂單量約650單。

服務覆蓋擴大及訂單量增加，將拓展擬採用的按訂單分成模式的收入空間，本集
團擬從已履約訂單的服務收入中獲取分成。相關業務尚未變現。

海外市場：拓展經銷商網絡

本集團通過當地經銷商合作拓展海外市場，近期已進入中亞及挪威，並預計未來
一個月內與挪威、希臘、德國及法國的經銷商簽訂機器人銷售訂單，擴大歐洲銷
售渠道。
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本公告所載運營數據根據本集團內部記錄編製，並不構成本集團的財務業績公告
或預測。本公司股東及潛在投資者於買賣本公司證券時務請審慎行事。

承董事會命
北京雲迹科技股份有限公司
董事長、執行董事兼總裁

支濤

中國北京，2026年10月16日

腳註：服務門店覆蓋數、HDOS客戶數及智能體生態相關數據均以2026年9月30日為統計時
點；機器人運營數據涵蓋2026年1月1日至9月30日。同比數據分別與上年同日或同期比較。業
務合作及海外市場進展按各段所述狀態列示。

截至本公告日期，本公司董事會包括：(i)執行董事支濤女士、胡泉先生及李全印
先生；(ii)非執行董事吳明輝先生及王克貴先生；及(iii)獨立非執行董事張立華先
生、黎勇越先生及汪方軍先生。


